
La intel·ligència artificial 
generativa a la professió 
bibliotecària:
propostes i reptes

Dr. Jorge Franganillo
https://franganillo.es

Dr. Carlos Lopezosa
https://carloslopezosa.com

XVII Jornada «Compartint coneixements a les biblioteques de la UAB»
Universitat Autònoma de Barcelona
Bellaterra, 7 de novembre de 2023

https://franganillo.es/
https://carloslopezosa.com/


La intel·ligència artificial generativa a la professió bibliotecària: 
propostes i reptes

Document distribuït sota llicència Creative Commons
BY-NC-SA 4.0

Atesa la finalitat docent i il·lustrativa de les explicacions 
d'aquesta presentació, els autors s'acullen a l'article 32 
de la Llei de propietat intel·lectual vigent respecte a l'ús 
parcial d'obres alienes com ara imatges, gràfics o altre 
material contingut.

Resum
Els models generatius són eines d’intel·ligència artificial que poden 
crear continguts nous a partir de dades existents. Aquest seminari 
explora què són, com funcionen i quins són els seus usos i limitacions 
per a les biblioteques universitàries. Es presenten exemples de com 
els models generatius poden facilitar la investigació científica, la 
cerca d’informació i la creació de continguts originals, així com els 
riscos i les precaucions que cal tenir en compte.

Paraules clau
intel·ligència artificial generativa, models de llenguatge, síntesi 
d’imatges a partir de text, biblioteques universitàries, creació de 
continguts, avaluació de la informació, recerca científica, publicació 
científica, ètica i deontologia
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La intel·ligència artificial (IA) és una disciplina 
que busca crear sistemes capaços de resoldre 
tasques complexes que fins ara requerien 
d’intel·ligència humana.

Les tecnologies d’IA porten molt de temps
entre nosaltres: prenen decisions en àmbits 
quotidians que ens afecten directament.

Intel·ligència artificial



L’aprenentatge automàtic permet als sistemes «aprendre» de grans volums de 
dades, sense programació explícita.

Algunes aplicacions en el
marc del processament del
llenguatge natural:
▪ traducció automàtica
▪ síntesi de la parla
▪ visió per ordinador:

indexació automàtica
d’imatges

Intel·ligència artificial



La IA generativa es basa en:
▪ aprenentatge profund a partir de grans 

volums de dades;
▪ processament del llenguatge natural.

Produeix contingut (text, imatge, veu, 
so, vídeo) com a resposta a preguntes i 
peticions (prompts) expressades en 
llenguatge natural.

Un exemple d’aquesta tecnologia és la 
generació de llenguatge natural a través 
de models de llenguatge extensos.

Intel·ligència artificial generativa



Els models de llenguatge representen les paraules com a vectors
(word embeddings) que en recullen el significat i la funció sintàctica.
Dues paraules són semblants si tenen moltes coincidències.

Models de llenguatge extensos

Font:
Antonio Miguel Artiaga (2023)

Els canvis de significat recorden als 
ideogrames xinesos.



Models de llenguatge extensos

Font:
Hariom Gautam (2020)



Una paraula es pot transformar en una altra per mitjà de manipulacions algebraiques 
(model Word2vec):

tennis – raqueta + bat = beisbol

motocicleta – motor + pedals = bicicleta

estimar – positiu + negatiu = odiar

París – França + Espanya = Madrid

Models de llenguatge extensos

Font:
Antonio Miguel Artiaga (2023)



Des del 2018 s’han desenvolupat 
28 models de llenguaje 
extensos; entre d’altres:
▪ GPT-3, GPT-4 (OpenAI)
▪ LaMDA, PaLM (Google Bard)
▪ LLaMA (Meta)
▪ Claude (Anthropic)

Imiten de forma convincent 
l’escriptura humana.

Models de llenguatge extensos

https://www.nature.com/articles/d41586-023-02361-7


Models de llenguatge extensos

Generen respostes encadenant paraules, una 
a una, amb un criteri predictiu.



GPT ha après de terabytes de 
textos de diferents temes i fonts: 
notícies, articles, pàgines web, 
publicacions en mitjans socials, 
etc.

Models de llenguatge extensos



Produeixen textos de diversos 
gèneres i estils: informes, 
notícies, contingut web, 
poemes, cançons…

Models de llenguatge extensos

Article escrit per GPT-3.  →

https://www.inyourarea.co.uk/news/seven-things-to-do-in-newport/


Usos profitosos dels models de llenguatge

https://castellonaldia.elmundo.es/castellon/educacion/los-medicos-usaran-inteligencia-artificial-en-las-recetas-para-que-el-paciente-entienda-mejor-su-estado-de-salud-y-el-tratamiento-CP17189748


Usos profitosos dels models de llenguatge

https://hipertextual.com/2023/08/errores-chatgpt-tratamientos-cancer


▪ Per interactuar amb la IA i obtenir-ne respostes, cal formular-li instruccions o prompts. 
Per treure’n partit cal formular bons prompts.

▪ Les peticions acostumen a ser verbals, però la IA multimodal també accepta estímuls en 
altres formats (imatges, dades, codi informàtic, etc.).

▪ Consells:
— detall: com més detallat sigui el prompt, millor qualitat tindrà la resposta;
— context: donar-li context al prompt és clau perquè la IA entengui millor el que se n’espera;
— objectius: indicar-li què es vol aconseguir amb el prompt ajuda a obtenir respostes més pertinents;
— audiències: assenyalar a qui va dirigit el text pot ajustar la resposta de la IA al context;
— exemples: mostrar exemples relacionats amb la petició ajuda a aclarir el propòsit del prompt;
— tasques i rols: començar el prompt amb expressions com ara «Redacta...», «Compara...», «Crea...»,

«Resumeix...» o «Actua com...» pot guiar la resposta de manera efectiva;
— estructura: fragmentar la tasca en passes successives permet relacionar elements i afavorir 

respostes coherents.

Usos profitosos dels models de llenguatge



Font: Ana Ivars
https://andreaoviedov.com/ia

Full de trucs

https://andreaoviedov.com/ia
https://andreaoviedov.com/ia


Font: AI Fire
https://aifire.co/c/ai-learning-resources

Full de trucs

https://andreaoviedov.com/ia
https://aifire.co/c/ai-learning-resources


Exemple de promptcomplet:

No tots els elements són essencials. Cal centrar-se en els més importants.

Usos profitosos dels models de llenguatge



En la creació i optimització de contingut web, els 
models generatius permeten obtenir:

▪ idees per al contingut; p. ex.:
— suggeriments de temes per a un post
— propostes de contingut imperible (evergreen content)
— títols eficaços o atractius
— suggeriments de preguntes freqüentes
— idees de redacció per a un post: estructura i contingut
— versions alternatives per a públics diversos
— propostes de tuits i posts per a mitjans socials
— imatges sintètiques que puguin funcionar com a il·lustració

▪ suggeriments per millorar el SEO; p. ex.:
— paraules clau per millorar el posicionament en cercadors
— resums (metadades description) que sintetitzin el contingut

Usos profitosos dels models de llenguatge

Exemple

https://chat.openai.com/share/484f595f-48d8-486f-b47b-fdfbec128a99
https://chat.openai.com/share/0d189334-08d7-453b-bbc4-a4e348ed9280


Algunes qüestions a tenir en compte

▪ L’ús dels models generatius està monitoritzat.

▪ Convé preveure qüestions de propietat intel·lectual i de 
material sensible dins la pròpia organització.

▪ Alguns documents de referència:
— Comissió Europea (2020). Libro blanco sobre la inteligencia artificial: 

un enfoque europeo orientado a la excelencia y la confianza.
— Sabzalieva, E.; Valentini, A. (2023). ChatGPT e inteligencia artificial en 

la educación superior: guía de inicio rápido. Unesco.
— COPE: Committee on Publication Ethics (2023). Authorship and AI Tools.
— McAdoo, T. (2023). How to cite ChatGPT. APA.

Ús segur en contextos professionals

https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/ac957f13-53c6-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/ac957f13-53c6-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa
https://publicationethics.org/cope-position-statements/ai-author
https://apastyle.apa.org/blog/how-to-cite-chatgpt


La Comissió Europea ha emès unes pautes
internes sobre l’ús d’eines d’IA generativa,
amb 2 propòsits:

▪ valorar els riscos i les limitacions
de la IA generativa;

▪ establir condicions per al seu
ús segur en activitats laborals.

Ús segur en contextos professionals

https://www.euractiv.com/section/artificial-intelligence/news/eu-commission-issues-internal-guidelines-on-chatgpt-generative-ai/


Aquestes pautes reconeixen el potencial de la IA generativa per

▪ inspirar, redactar, adaptar i resumir textos;

▪ agilitar tasques.

I estableixen 5 regles per a un ús segur:
1. No compartir amb cap IA dades personals

ni altra informació que no sigui de domini públic.

2. Contemplar que les respostes de la IA
poden ser inexactes o esbiaixades;

3. Valorar si la IA podria estar infringint
drets de propietat intel·lectual;

4. Mai replicar literalment en documents propis
resultats generats per IA;

5. Evitar confiar en eines d’IA per a
«processos crítics o urgents».

Ús segur en contextos professionals



Les respostes poden ser inexactes, errònies 
o contradictòries. Són meres construccions 
sintètiques, «sopes de paraules».

No ho semblen perquè la seva eloqüència
provoca la il·lusió de pensament racional, 
però la IA no raona, ni entén allò que escriu, 
ni compta amb un model de veritat.

Limitacions dels models generatius

https://www.linkedin.com/pulse/can-stochastic-parrots-truly-understand-what-learn-alexander-stahl/


Limitacions dels models generatius

https://www.lavanguardia.com/andro4all/tecnologia/beber-lejia-la-ultima-recomendacion-de-un-robot-con-chatgpt-a-los-usuarios-de-un-supermercado
https://twitter.com/PronouncedHare/status/1687364403379789824


Els models poden reproduir biaixos. 
Procedeixen, sobretot, de les dades 
d’entrenament, i semblen inevitables.

Efectes negatius:

▪ resultats injustos, si exclouen punts
de vista, interessos o grups socials;

▪ sobreadaptació a les normes socials
o a una excessiva «correcció política».

Limitacions dels models generatius



Des de l’enginyeria ens avisen:
els assistentes d’IA
no són cercadors.

Limitacions dels models generatius

https://www.theverge.com/23649897/google-bard-chatbot-search-engine


Els gegants de les cerques estan 
virant cap a la cerca generativa.

Pot transformar la manera
de cercar i obtenir respostes.

Davant la por d’augmentar les 
cerques sense clic, Google es 
proposa integrar les respostes 
generatives amb el contingut web 
per evitar de robar-li tràfic.

Limitacions dels models generatius



Aplicats a la recerca, els models de 
llenguatge poden retornar resultats 
inadequats.

La recerca generativa és acceptable en 
situacions que acceptin un marge 
d’error, però no en qüestions crítiques 
(ciència, lleis, finances, medicina, 
nutrició, etc.).

Limitacions dels models generatius

https://hipertextual.com/2023/08/errores-chatgpt-tratamientos-cancer


Las referències fantasma
reforcen la falsa sensació de 
validesa i fiabilitat.

Limitacions dels models generatius

https://doi.org/10.1007/s11192-023-04804-4


Limitacions dels models generatius

El tractament dels mitjans sobre la IA 
és sovint imprudent, sensacionalista i 
acrític, i dificulta la comprensió 
pública d’aquesta tecnologia.

https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20230914/9223612/chatgpt-averigua-afeccion-tenia-nino-17-medicos-resolvieron-pmv.html


Font: Aleksandr Tiulkanov, citat 
a Sabzalieva y Valentini (2023)

Garantir l’ús responsable dels models de 
llenguatge implica fer-se algunes preguntes.

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa


La creació d’imatges a partir 
d’indicacions textuals té 
l’origen en la visió artificial, 
que identifica i categoritza 
objectes del món real.

La síntesi d’imatges a partir de text



Els enginyers van invertir la idea i es van proposar generar imatges a partir de descripcions.

La síntesi d’imatges a partir de text

https://arxiv.org/abs/1511.02793


Avui es poden generar imatges d’alta resolució, detallades i fotorealistes.

La síntesi d’imatges a partir de text

https://cdn.discordapp.com/attachments/995431233121161246/1169898832482549852/professorteds_A_16th-century_Spanish_Conquistador_in_full_armor_76f43058-80a9-4984-8e44-f6ee132945d3.png


La mateixa IA que fa un any retornava imatges maldestres, avui produeix imatges 
hiperrealistes.

La síntesi d’imatges a partir de text



La síntesi d’imatges a partir de text

La síntesi gràfica té valor editorial.
Permet crear il·lustracions abstractes i conceptuals.

https://www.cosmopolitan.com/lifestyle/a40314356/dall-e-2-artificial-intelligence-cover/
https://www.economist.com/leaders/2022/06/09/artificial-intelligences-new-frontier


La síntesi d’imatges a partir de text

En redactar un prompt, a més d’assenyalar quins elements denotatius i 
connotatius es volen mostrar, convé contemplar alguns atributs estètics:
— relació d’aspecte (amplada:alçada): 1:1, 3:2, 4:3, 16:9, 9:16, etc.
— estil artístic: art deco style, bauhaus art style, constructivisme art style, pop art style, etc.
— òptica fotogràfica: wide angle lens, fisheye lens, drone view, low light, motion blur, silhouette, 

high angle, low angle, etc.
— color: black and white, dichromatism color, low contrast, neon color, sepia color, autumn colors, 

diffraction pattern color, kodachrome color, polaroid color, etc.
— descriptors: photorealistic, cyberpunk, minimalista, detailed, intricate, etc.
— il·luminació: cinematic lighting, dramatic lighting, neon lighting, twilight lighting, etc.
— artistes: David Hockney, Wassily Kandisnky, Paul Klee, Pablo Picasso, Wes Anderson, etc.



https://app.leonardo.ai/ai-generations


https://prompterguide.com/prompter/


La síntesi d’imatges a partir de text

Les imatges sintètiques sovint contenen 
elements estranys.

L’ús imprudent pot malmetre la credibilitat.

https://www.muyinteresante.es/ciencia/61831.html


Les eines i els exemples aquí mostrats s’han d’utilitzar amb responsabilitat.
Per tant, cal sempre
▪ verificar els resultats;

▪ aplicar el raonament crític;

▪ actuar de forma ètica.

Aplicació de la IA a les biblioteques universitàries



Ofimàtica «vitaminada»

La integració de l’assistent Copilot a Microsoft 365 promet millorar la productivitat personal. 
Explotació de tota mena de dades: documents, xats, missatges, calendaris, reunions i contactes.

Aplicació de la IA a les biblioteques universitàries



Aplicació de la IA a les biblioteques universitàries

Gestió bibliogràfica

Es poden gestionar cites bibliogràfiques de Zotero amb ChatGPT Plus i el connector Scholar AI.

https://www.youtube.com/watch?v=M2_FmxQ--L8


Aplicació de la IA a les biblioteques universitàries

Suport a la recerca bibliogràfica

Scopus AI respondrà amb resums a 
consultes formulades en llenguatge 
natural.
És vàlid per a una primera exploració,
no per construir un marc teòric.

https://beta.elsevier.com/products/scopus/scopus-ai


Aplicació de la IA a les biblioteques universitàries

Suport a la recerca bibliogràfica

Fases del framework SALSA i prompts per a revisions exploratòries (scoping reviews)

Fase Base per a possibles prompts

Cerca ▪ Demanar suggeriments de paraules clau per desenvolupar l'equació de cerca a 
partir dels temes d’una recerca.

▪ Revisar i millorar una equació de cerca.
▪ Proposar una equació de cerca a partir dels temes de la recerca.

Valoració ▪ Revisar l’adequació d’un document candidat a formar la base de l'evidència, 
quant a si aquest es centra en la temàtica de la recerca.

Síntesi ▪ Identificar els temes principals de cada document recuperat, a partir de la fitxa 
elaborada pel personal investigador, i demanar-ne l’agrupació per categories.

▪ Redactar el resum, ajustat a un nombre determinat de paraules, de cadascun 
dels articles seleccionats.

Anàlisi ▪ Identificar convergències i divergències de les fitxes segons diverses categories: 
objecte d’estudi, objectius, preguntes/problemes/hipòtesis, metodologia, 
resultats i temes, per ajudar-nos a elaborar l'estructura de la síntesi narrativa 
del conjunt de documents seleccionats per realitzar l'estat de la qüestió.

Font: Lopezosa, Codina 
i Ferran-Ferrer (2023)



Aplicació de la IA a les biblioteques universitàries

Assessorament en la forma de citació

La IA no es considera autora del contingut que 
genera; no té consciència ni responsabilitat, ni 
se li pot demanar rendició de comptes.

El personal bibliotecari pot valorar quan és 
procedent citar una IA com a font en un treball 
acadèmic i de quina forma cal fer-ho.

https://apastyle.apa.org/blog/how-to-cite-chatgpt


Aplicació de la IA a les biblioteques universitàries

Assessorament davant de sospites de frau

Hi ha eines per determinar si un text és fruit d’un procés generatiu, tot i que són poc precises.

https://www.turnitin.com/es/soluciones/escritura-con-ia


Aplicació de la IA a les biblioteques universitàries

Assessorament davant de sospites de frau

L’«olfacte» humà també és capaç de detectar l’escriptura generada o assistida per IA.

https://lavanguardia.com/andro4all/tiktok/la-inteligencia-artificial-en-jaque-mate-un-estudio-demuestra-que-sus-textos-no-pasan-por-humanos


Aplicació de la IA a les biblioteques universitàries

Només es pot fer un ús segur dels models 
generatius sota aquesta doble perspectiva:

▪ Ètica.
En cada context hi pot haver una implicació 
concreta que cal atendre. Cal ser transparents 
amb el seu ús: cal esmentar-lo a la metodologia 
dels treballs científics.

▪ Pensament crític.
Convé reflexionar sobre les respostes i verificar-ne 
la coherència abans d’utilitzar-les en treballs 
acadèmics.



El disseny de peticions (prompt engineering) 
ha esdevingut una competència molt valorada.

Els professionals de la informació han de 
dominar-la per explotar-la i ensenyar-la.

Oportunitats per a la professió bibliotecària

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02763869.2023.2250680
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-10-2023-0189/full/html


El contingut sintètic cal tractar-lo com un material «en brut» i avaluar-lo amb esperit crític.

Prolifera el contingut artificial sense garantia de veracitat i sense identificar el seu origen generatiu.

Oportunitats per a la professió bibliotecària

https://www.elespanol.com/invertia/disruptores-innovadores/opinion/20230917/parece-carne-no/794550540_13.html
https://www.newsguardtech.com/special-reports/ai-tracking-center/


El col·lectiu bibliotecari pot educar en 
l’ús responsable, eficaç i segur dels 
models generatius.

Oportunitats per a la professió bibliotecària



Algunes idees:
▪ Ajudar a verificar les respostes d’un xatbot, 

aplicant-hi criteris de qualitat i fiabilitat i 
contrastant el contingut amb altres fonts.

▪ Fomentar una actitud crítica i reflexiva per 
combatre l’antropomorfisme i la il·lusió de 
pensament racional.

▪ Crear consciència sobre els biaixos i les 
seves conseqüències, amb exemples i 
evidències.

Oportunitats per a la professió bibliotecària



Algunes idees:
▪ Organitzar activitats formatives i divulgatives sobre la IA (p. ex., taller de prompts o d’art 

generatiu), i crear espais i comunitats d’aprenentatge col·laboratiu.

Oportunitats per a la professió bibliotecària



Algunes idees:
▪ Donar suport al personal investigador per millorar els seus 

projectes: assessorar sobre el disseny d’estudis, el mètode 
de recollida de dades i l’escriptura de treballs científics.

▪ Oferir un accés fàcil i segur a la tecnologia generativa, i espais 
per a l’aprenentatge, la recerca i la creació.

Oportunitats per a la professió bibliotecària

https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/193691/1/chatgpt_scoping-reviews_CRICC_2023%20%282%29%20%282%29.pdf
https://doi.org/10.31009/hipertext.net.2023.i26.03
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